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Penelitia$n ini bertu$ju$a$n u$ntu$k menga$na$lisis penga$ru$h work life ba$la$nce terha$da$p 

komitmen orga$nisa$siona$l denga$n Kepu$a$sa$n kerja$ seba$ga$i va$ria$bel media$si pa$da$ pera$wa$t 

perempu$a$n Insta$la$si Intensive Ca$re Ru$ma$h Sa$kit U$mu$m Da$era$h Provinsi Nu$sa$ Tengga$ra$ 

Ba$ra$t. Metode pengu$mpu$la$n da$ta$ menggu$na$ka$n ku$isioner. Popu$la$si 76 pera$wa$t 

perempu$a$n, denga$n sa$mpel seba$nya$k 76 ora$ng. Metode a$na$lisis menggu$na$ka$n Stru$ctu$ra$l 

Equ$a$tiin Modeling (SEM) denga$n menggu$na$ka$n a$la$t Sma$rtPLS 4.0. Ha$sil penelitia$n ini 

menu$nju$ka$n ba$hwa$ perta$ma$, work  life ba$la$nce berpenga$ru$h positif da$n signifika$n 

terha$da$p komitmen orga$nisa$siona$l. Kedu$a$, work life ba$la$nce berpenga$ru$h positif da$n 

signifika$n terha$da$p kepu$a$sa$n kerja$. Ketiga$, kepu$a$sa$n kerja$ berpenga$ru$h positif da$n 

signifika$n terha$da$p komitmen orga$nisa$sioena$l. Keempa$t, work life ba$la$nce berpenga$ru$h 

positif da$n signifika$n terha$da$p komitmen orga$nisa$siona$l mela$lu$i kepu$a$sa$n kerja$. Ha$sil 

penelitia$n ini da$pa$t dija$dika$n da$sa$r u$ntu$k meningka$tka$n da$n memeliha$ra$ work life 

ba$la$nce, komitmen orga$nisa$siona$l, da$n kepu$a$sa$n kerja$ pa$da$ pera$wa$t perempu$a$n Insta$la$si 

Intensive Ca$re Ru$ma$h Sa$kit U$mu$m Da$era$h Provinsi Nu$sa$ Tengga$ra$ Ba$ra$t. 
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This stu$dy a$ims to a$na$lyze the effect of work life ba$la$nce on orga$niza$tiona$l commitment 

with job sa$tisfa$ction a$s a$ media$ting va$ria$ble in fema$le nu$rses in the Intensive Ca$re 

Insta$lla$tion of the Regiona$l Genera$l Hospita$l of West Nu$sa$ Tengga$ra$ Province. The 

method of da$ta$ collection wa$s u$sing qu$estionna$ires. The popu$la$tion is 76 fema$le nu$rses, 

with a$ sa$mple of 76 people. The a$na$lysis method u$sed Stru$ctu$ra$l Equ$a$tiin Modeling 

(SEM) u$sing the Sma$rtPLS 4.0 tool. The resu$lts of this stu$dy show tha$t first, work-life 

ba$la$nce ha$s a$ positive a$nd significa$nt effect on orga$niza$tiona$l commitment. Second, 

work-life ba$la$nce ha$s a$ positive a$nd significa$nt effect on job sa$tisfa$ction. Third, job 

sa$tisfa$ction ha$s a$ positive a$nd significa$nt effect on orga$niza$tiona$l commitment. Fou$rth, 

work-life ba$la$nce ha$s a$ positive a$nd significa$nt effect on orga$niza$tiona$l commitment 

throu$gh job sa$tisfa$ction. The resu$lts of this stu$dy ca$n be u$sed a$s a$ ba$sis for improving a$nd 

ma$inta$ining work-life ba$la$nce, orga$niza$tiona$l commitment, a$nd job sa$tisfa$ction in fema$le 

nu$rses in the Intensive Ca$re Insta$lla$tion of the Regiona$l Genera$l Hospita$l of West Nu$sa$ 

Tengga$ra$ Province.  
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PENDAHULUAN 
Orga$nisa$si menu$ru$t Ku$sdi (2009) mengu$ngka$pka$n 

ba$hwa$ orga$nisa$si bera$sa$l da$ri ba$ha$sa$ Yu$na$ni orogon 

ya$ng bera$rti “a$la$t” (tool). Ka$ta$ ini terma$su$k ke da$la$m 

Ba$ha$sa$ La$tin, menja$di orga$niza$tio da$n kemu$dia$n ke 

Ba$ha$sa$ Pera$ncis (a$ba$d ke-14) menja$di orga$niza$tion. 

Sehingga$ orga$nisa$si meru$pa$ka$n sa$tu$ kesa$tu$a$n ya$ng 

u$tu$h seca$ra$ sa$da$r u$ntu$k dikoordina$sika$n seca$ra$ 

sistema$tis denga$n pemba$ta$sa$n ru$a$ng lingku$p tertentu$ 

ya$ng tela$h menja$di kesepa$ka$ta$n bersa$ma$ u$ntu$k 

menca$pa$i tu$ju$a$n bersa$ma$. Menu$ru$t Colqu$itt, LePine, 

da$n Wesson (2015) menya$ta$ka$n ba$hwa$ ka$rya$wa$n ya$ng 

memiliki kompetensi u$ntu$k mela$ku$ka$ pekerja$a$n 

denga$n ba$ik, peru$sa$ha$a$n ju$ga$ ha$ru$s bisa$ mengelola$ 

u$ntu$k memperta$ha$nka$n ka$rya$wa$n tersebu$t da$la$m 

ja$ngka$ wa$ktu$ ya$ng la$ma$ sehingga$ peru$sa$ha$a$a$n bisa$ 

menda$pa$tka$n keu$ntu$nga$n da$ri u$sa$ha$ mereka$.  

Ka$rya$wa$n ya$ng teta$p bekerja$ u$ntu$k peru$sa$ha$a$n 

menu$nju$kka$n ba$hwa$ ka$rya$wa$n tersebu$t memiliki 

komitmen ya$ng tinggi da$la$m orga$nisa$si. Seja$la$n 

denga$n a$pa$ ya$ng dikemu$ka$ka$n oleh Meyer da$n A$llen 

(1997) ba$hwa$ komitmen orga$nisa$siona$l a$da$la$h sebu$a$h 

kea$da$a$n psikologis ya$ngmencirika$n hu$bu$nga$n 

ka$rya$wa$n denga$n orga$nisa$si memiliki implika$si 

terha$da$p kepu$tu$sa$n u$nu$k mela$nju$tka$n a$ta$u $ 

menghentika$n kea$nggota$a$n da$la$m orga$nsa$si. Menu$ru$t 

Ra$ha$yu$ (2012) menyebu$tka$n ba$hwa$ komitmen 

orga$nisa$siona$l ia$la$h sika$p ka$rya$wa$n ya$ng terta$rik 

denga$n tu$ju$a$n, nila$i da$n sa$sa$ra$n orga$nisa$si ya$ng 

ditu$nju$ka$n denga$n a$da$nya$ penerima$a$n individu$ a$ta$s 

nila$i da$n tu$ju$a$n orga$nisa$si serta$ memiliki keingina$n 

u$ntu$k bera$filia$si denga$n orga$nisa$si da$n kesedia$a$n 

bekerja$ kera$s u$ntu$k orga$nisa$si sehingga$ membu$a$t 

individu$ beta$h da$n tetea$p ingin berta$ha$n di orga$nisa$si 

tersebu$t demi terca$pa$inya$ tu$ju$a$n da$n kela$ngsu$nga$n 

orga$nisa$si. Menu$ru$t Robbins (2008), a$da$ tiga$ indika$tor 

ya$ng menu$nju$kka$n komitmen orga$nisa$siona$l ya$itu$, 

Komitmen A$fektif (A$ffective Commitment), Komitmen 

Berkela$nju$ta$n (Continu$a$nce Commitment), da$n 

Komitmen Norma$tive (Norma$tive Commintment). Da$n 

u$ntu$k fa$ktor-fa$ktor ya$ng da$pa$t mempenga$ru$hi 

komitmen orga$nisa$siona$l menu$ru$t Iva$ncevich, 

Konopa$ske, da$n Ma$tteson (2011) a$da$la$h ka$ra$kteristik 

pekerja$a$n, ga$ya$ kepemimpina$n, bu$da$ya$ orga$nisa$si da$n 

work life ba$la$nce. Ma$ka$ keba$nya$ka$n ka$rya$wa$n 

memperta$ha$nka$n dirirnya$ da$la$m orga$nisa$si a$ga$r 

menca$pa$i tu$ju$a$n da$n visi da$ri orga$nisa$si itu$ sendiri 

ka$rena$ terda$pa$t kenya$ma$na$n  ya$ng membu$a$tnya$ 

teta$p da$n berta$ha$n.  

Komitmen orga$nisa$siona$l da$pa$t dipenga$ru$hi oleh 

bebera$pa$ ha$l sa$la$h sa$tu$nya$ terma$su$k work life ba$la$nce. 

Menu$ru$t Ma$y da$n Sha$la$hu$ddin (2021) keseimba$nga$n 

hidu$p a$da$la$h ketika$ seora$ng menja$ga$ keseimba$nga$n 

a$nta$ra$ pekerja$a$n da$n kehidu$pa$n priba$dinya$ denga$n 

mempriorita$ska$n pekerja$a$n da$n kehidu$pa$n priba$di 

mereka$ (kelu$a$rga$, priba$di,dll). Perila$ku$ ini ha$ru$s 

ditera$pka$n oleh semu$a$ a$nggota$ a$ga$r da$pa$t memba$gi 

dirinya$ a$na$ta$ra$ pekerja$a$n da$n kehidu$pa$nnya$ dilu$a$r 

pekerja$a$n denga$n ba$ik sehingga$ da$pa$t menyelesa$ika$n 

tu$ga$s denga$n ba$ik. Work life ba$la$nce a$da$la$h sebera$pa$ 

ja$u$h keterliba$ta$n da$n kepu$a$sa$n seora$ng ka$rya$wa$n 

terha$da$p tu$ga$s pekerja$a$n da$n kehidu$pa$nnya$ dilu$a$r 

pekerja$a$n denga$n ba$ik sehingga$ da$pa$t menyelesa$ika$n 

tu$ga$s dega$n ba$ik (Cha$itra$, Ku$ma$r, & Mu$rthy, 2016). 

Ketika$ ka$rya$wa$n da$pa$t menyeimba$ngka$n a$nta$ra$ 

kehidu$pa$n da$n pekerja$a$nnya$ a$ta$u$ ha$l la$inya$ terda$pa$t 

kemu$ngkina$n a$ka$n terja$di kepu$a$sa$n da$la$m bekerja$, 

ka$rena$ da$pa$t menja$la$ninya$ denga$n seimba$ng. Terda$pa$t 

indika$tor ya$ng da$pa$t mengu$ku$r work life ba$la$nce 

menu$ru$t Fisher (2009) ya$itu$, Work Interference With 

Persona$l Life(WIPL), Persona$l Life Interference Work 

(PLIW), Work Enha$ncement by persona$l life (WEPL), 

da$n Persona$l Life Enha$ncement by Work (PLEW). 
Sehingga$ seca$ra$ tida$k la$ngsu$ng kepu$a$sa$n kerja$ da$pa$t 

menja$di pendorong ka$rya$wa$n da$la$m tercipta$nya$ sika$p 

komitmen orga$nisa$siona$l.   

Kepu$a$sa$n kerja$ di definisika$n seba$ga$i pera$sa$a$n ya$ng 

dima$na$ ka$rya$wa$n itu$ sena$ng denga$n pekerja$a$n ya$ng 

dija$la$ni a$ta$u$ pu$n tu$ga$s ya$ng diberika$n sehingga$ 

ka$rya$wa$n a$ka$n sema$kin sena$ng u$ntu$k mengerja$ka$n 

pekerja$a$n tersebu$t. Menu$ru$t A$tthohiri da$n Wija$ya$ti 

(2021) mendefinisika$n kepu$a$sa$n kerja$ seba$ga$i 

ga$mba$ra$n a$ta$s pera$sa$a$a$n ya$ng mu$ncu$l ka$rena$ bebera$pa$ 

fa$ktor ya$ng berkorela$si a$nta$ra$ pekerja$a$n beserta$ 

kebu$tu$ha$n ma$teri da$n psikologis. Peru$sa$ha$a$n ha$nya$ 

perlu$ memperta$ha$nka$n keu$nggu$la$n kompetitif denga$n 

memberika$n perha$tia$n khu$su$s pa$da$ kepu$a$sa$n berkerja$ 

pa$da$ ka$rya$wa$n. A$da$pu$n indika$tor kepu$a$sa$n kerja$ ya$ng 

mendu$ku$ng a$ka$n penga$ru$h tersebu$t ya$itu$, menyena$ngi 

pekerja$a$nya$, mencinta$i pekerja$a$nnya$, mora$l kerja$ 

positif, disiplin kerja$, da$n presta$si kerja$ menu$ru$t 

Ha$sibu$a$n (2019). Indika$tor-indika$tor tersebu$t da$pa$t 

mempenga$ru$hi terja$dinya$ kepu$a$sa$n da$la$m bekerja$ ya$ng 

menga$kiba$tka$n ka$rya$wa$n mera$sa$ a$da$ doronga$n u$ntu$k 

menyelesa$ika$n pekerja$a$nnya$. Peru$sa$ha$a$n a$ta$u$ insta$nsi 

a$ka$n memperoleh ba$nya$k ma$nfa$a$t a$pa$bila$ ma$mpu$ 

memberika$n ka$rya$wa$n pu$a$s da$la$m pekerja$a$nnya$. 

Ma$nfa$a$t tersebu$t seperti, pekerja$a$n ya$ng a$ka$n 

dita$nggu$ng a$ka$n lebih cepa$t terselesa$ika$n, tingka$t 

a$bsensi a$ka$n kecil, produ$ktivita$s kerja$ ka$rya$wa$n da$pa$t 

meningka$t da$n da$pa$t memperkecil tu$rnover pa$da$ 

ka$rya$wa$n. 

Penelitia$n ya$ng di la$ku$ka$n oleh Rini da$n Indra$wa$ti, 

(2019) menemu$ka$ ha$sil ba$hwa$ work life ba$la$nce  

memiliki hu$bu$nga$n denga$n komitmen orga$nisa$siona$l 

dima$na$ terda$pa$t hu$bu$nga$n ya$ng signifika$n denga$n 

a$ra$h hu$bu$nga$n positif a$nta$ra$ work life ba$la$nce denga$n 

komitmen orga$nisa$siona$l. Sela$nju$tnya$ penelitia$n ya$ng 

dila$ku$ka$n oleh Risna$ et a$l. (2017) menemu$ka$n ba$hwa$ 

terda$pa$t penga$ru$h ya$ng signifika$n positif a$nta$ra$ 

keseimba$nga$n keterliba$ta$n da$n keseimba$nga$n 

kepu$a$sa$n teha$da$p kepu$a$sa$n kerja$ pa$da$ pera$wa$t di 
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BLU$D Ru$ma$h Sa$kit Konowe Sela$ta$n. Da$n penelitia$n 

tenta$ng penga$ru$h kepu$a$sa$n kerja$ berpenga$ru$h positif 

da$n signifika$n terha$da$p komitmen orga$nisa$siona$l 

(Hyu$nh et a$,. 2023). Kemu$dia$n penelitia$n ya$ng 

dila$ku$ka$n oleh Yu$snita$ et a$l, (2022) menu$njju$ka$n 

ba$hwa$ work life ba$la$nce memiliki penga$ru$h ya$ng 

positif signifika$n terha$da$p komitmen orga$nisa$siona$l 

denga$n media$si kepu$a$sa$n kerja$. Berbeda$ ha$lnya$ 

denga$n penelitia$n ya$ng dila$ku$ka$ oleh Nirma$la$sa$ri 

(2018) ya$ng menya$ta$ka$n work life ba$la$nce ya$ng 

tinggi tida$k da$pa$t mempenga$ru$hi seca$ra$ la$ngsu$ng 

tingka$t komitmen orga$nisa$siona$l ta$npa$ a$da$nya$ 

kepu$a$sa$n kerja$ ya$ng tinggi pa$da$ diri ka$rya$wa$n. 

Ru$ma$h Sa$kit U$mu$m Da$era$h Provinsi Nu$sa$ 

Tengga$ra$ Ba$ra$t (RSU$DP NTB) meru$pa$ka$n sa$la$h sa$tu $ 

u$nit penyelengga$ra$n pela$ya$na$n keseha$ta$n milik 

pemerinta$h Provinsi NTB. Di da$la$mnya$ terda$pa$t 

tena$ga$ keseha$ta$n ya$ng berkomitmen pa$da$ bida$ng 

keseha$ta$n da$n memiliki sika$p perofesiona$l, 

pengeta$hu$a$n, serta$ ketera$mpila$n ya$ng diperoleh 

mela$lu$i pendidika$n tinggi, ya$ng da$la$m bebera$pa$ 

jenisnya$ memerlu$ka$n izin u$ntu$k mela$ku$ka$n u$pa$ya$ 

keseha$ta$n. Sa$la$h sa$tu$ ha$l terpenting da$la$m 

pengemba$nga$n la$ya$na$n keseha$ta$n ia$la$h tena$ga$ 

keseha$ta$n pera$wa$t. Pera$wa$t ia$la$h profesi tena$ga$ 

keseha$ta$n ya$ng menya$mpa$ika$n pela$ya$na$n keseha$ta$n 

eksklu$sif ba$ik pa$da$ individu$, fa$mily, serta$ 

ma$sya$ra$ka$t. Keha$dira$n pera$wa$t mengu$pa$ya$ka$n a$ga$r 

pa$sien menerima$ kesembu$ha$n a$ta$s ma$sa$la$h ya$ng di 

derita$ oleh pa$sien.  

Ju$mla$h pera$wa$t ya$ng bera$da$ pa$da$ Ru$ma$h Sa$kit 

U$mu$m Da$era$h Provinsi Nu$sa$ Tengga$ra$ Ba$ra$t di 

domina$si oleh pera$wa$t perempu$a$n. Ka$rena$ profesi 

pera$wa$t dipa$nda$ng cocok ba$gi perempu$a$n, 

dika$rena$ka$n pela$ksa$na$a$nya$ membu$tu$hka$n sifa$t-sifa$t 

seperti kelembu$ta$n, kesa$ba$ra$n, da$n peneka$na$n pa$da$ 

emosiona$l ya$ng diperlu$ka$n da$la$m pekerja$a$n tersebu$t. 

Sifa$t teku$n, da$n teliti da$la$m menja$la$nka$n tu$ga$s ju$ga$ 

sa$la$h sa$tu$ peneliti menga$mbil perempu$a$n seba$ga$i 

objek penelitia$n. Da$n perempu$a$n ju$ga$ seringka$li 

diha$da$pka$n denga$n pera$n ga$nda$ a$ta$u$ ta$nggu$ng ja$wa$b 

ga$nda$, dima$na$ mereka$ ha$ru$s menja$la$nka$n kewa$jiba$n 

domestik sa$mbil ju$ga$ bekerja$ di lu$a$r ru$ma$h. Ha$l in 

membu$a$t perempu$a$n mena$nggu$ng beba$n ta$mba$ha$n.  

Ru$a$nga$n Insta$la$si Intensive Ca$re a$da$la$h sa$la$h sa$tu $ 

ru$a$nga$n ya$ng bera$da$ pa$da$ RSU$DP NTB ya$ng 

dira$nca$ng khu$su$s u$ntu$k mera$wa$t pa$sien da$la$m 

kondisi kritis a$ta$u$ menga$nca$m nya$wa$ da$n 

membu$tu$hka$n penga$wa$sa$n da$n pera$wa$ta$n medis 

keta$t sela$ma$ 24 ja$m. Sehingga$ peneliti menggu$na$ka$n 

ru$a$nga$n Insta$la$si Intensie Ca$re seba$ga$i penelitia$n 

dika$rena$ka$ka$n komitmen da$la$m orga$nisa$si ju$ga$ 

sa$nga$t dibu$tu$hka$n sehingga$ Ru$ma$h Sa$kit memiliki 

retensi tena$ga$ keseha$ta$n ya$ng berku$a$lita$s. Sehingga$ 

berpenga$ru$h terha$da$p ku$a$lita$s pela$ya$na$n ya$ng di 

berika$n pera$wa$t kepa$da$ pa$sien.  

Ditemu$ka$n ba$hwa$ pa$da$ Ru$a$nga$n Insta$la$si Intensive 

Ca$re terda$pa$t pera$wa$t ya$ng memiliki ma$sa$ kerja$ 

sekita$r 1-10 ta$hu$n, 11-20 ta$hu$n da$n 20 ta$hu$n lebih. Ha$l 

ini menu$nju$ka$n ba$hwa$ tingka$t komitmen 

orga$nisa$siona$l pa$da$ pera$wa$t perempu$a$n signifika$n. 

Pera$wa$t perempu$a$n pa$da$ Ru$ma$h Sa$kit tersebu$t 

memiliki ta$nggu$ng ja$wa$b mora$l a$ta$u$ etika$ u$ntu$k teru$s 

bertu$ga$s da$la$m pekerja$a$nya$. Ka$rena$ perempu$a$n lebih 

sering dika$itka$n denga$n pera$n mera$wa$t, menga$su$h, 

da$n menya$lu$rka$n empa$ti. Situ$a$si ini menja$dika$n 

pera$wa$t memiliki ra$sa$ ta$nggu$ng mora$l terha$da$p 

profesi kepera$wa$ta$n, terlebih ka$rena$ mereka$ bia$sa$nya$ 

memiliki keterka$ita$n emosiona$l pa$da$ pa$sien.  

Sa$ma$ ha$lnya$ denga$n work life ba$la$nce  ya$ng terja$di 

pa$da$ sistem shift kerja$ ya$ng ditera$pka$n pa$da$ pera$wa$t 

di Ru$ma$h Sa$kit. Shift kerja$ tersebu$t menera$pka$n ena$m 

ha$ri kerja$ da$n sa$tu$ ha$ri libu$r denga$n pemba$gia$n du$a$ 

ha$ri shift kerja$ pa$gi, sia$ng, da$n ma$la$m. Serta$ sa$tu$ ha$ri 

libu$r ya$ng da$pa$t dima$ksima$lka$n u$ntu$k wa$ktu$ bersa$ma$ 

kelu$a$rga$ a$ta$u$ kegia$ta$n la$innya$. U$ntu$k wa$ktu$ kerja$ 

pera$wa$t pa$da$ pekerja$a$nya$ a$da$la$h tu$ju$h sa$mpa$i dela$pa$n 

ja$m kerja$ seha$ri. Da$n u$ntu$k sisa$ wa$ktu$ kerja$ tersebu$t 

da$pa$t di ma$nfa$a$tka$n u$ntu$k kegia$ta$n la$innya$. Terda$pa$t  

a$da$nya$ du$ku$nga$n orga$nisa$si ya$ng solid, penga$tu$ra$n 

ja$dwa$l kerja$ ya$ng a$dil, da$n kerja$sa$ma$ di a$nta$ra$ sta$f 

tela$h mengha$silka$n su$a$sa$na$ kerja$ ya$ng positif. 

Membu$a$t keseimba$nga$n kerja$ da$n priba$di lebih 

terja$ga$. Sehingga$ ba$nya$k da$ri pera$wa$t Ru$ma$h Sa$kit 

ya$ng berha$dil menja$la$nka$n pera$n ga$nda$ seba$ga$i ibu$ 

ru$ma$h ta$ngga$, a$ngota$ komu$nita$s, pengu$sa$ha$ kecil, 

a$ktif da$la$m kegia$ta$n penga$jia$n, da$n mela$nju$tka$n 

pendidika$n di pergu$ru$a$n tinggi denga$n ba$ik.  

Da$n pera$wa$t perempu$a$n menu$nju$kka$n kepu$a$sa$n 

tersendiri da$la$m bekerja$, dika$rena$ka$n jika$ a$da$ 

perenca$na$a$n cu$ti ta$hu$na$n da$n ha$ria$n mu$da$h u$ntu$k 

dia$kses da$n tida$k dipersu$lit, menda$pa$tka$n wa$ktu$ ya$ng 

fleksibel  da$la$m bekerja$, bebera$pa$ fa$silita$s ya$ng 

lengka$p tersedia$nya$ ru$a$ng istira$ha$t ya$ng nya$ma$n, 

tempa$t iba$da$h, a$kses ma$ka$na$n bergizi lingku$nga$n 

kerja$ ya$ng mendu$ku$ng, ru$a$ng dia$log foru$m ya$ng da$pa$t 

mena$mpu$ng ku$lu$ha$n sta$f, da$n beberpa$ progra$m ya$ng 

mendu$ku$ng pengemba$nga$k da$n skill pera$wa$t ya$ng 

membu$a$t ka$rya$wa$n tida$k bosa$n.  

 

METODE PENELITIAN 
Jenis Penelitian  

Jenis penelitia$n ya$ng digu$na$ka$n a$da$la$h penelitia$n 

a$sosia$tif ya$ng bertu$ju$a$n u$ntu$k mengeta$hu$i hu$bu$nga$n 

a$nta$ra$ du$a$ va$ria$bel a$ta$u$ lebih. Hu$bu$nga$n tersebu$t 

da$pa$t beru$pa$ korela$si (hu$bu$nga$n seja$ja$r) a$ta$u $ 

hu$bu$nga$n seba$b-a$kiba$t(ka$u$sa$l) (Su$giyono,2017). 

Da$la$m penelitia$n ini metode a$sosia$tif digu$na$ka$n 

u$ntu$k mengeta$hu$i sebera$pa$ besa$r penga$ru$h work life 

ba$la$nce da$n komitmen orga$nisa$siona$l denga$n 

kepu$a$sa$n kerja$ seba$ga$i media$si pa$da$ pera$wa$t 

perempu$a$n Insta$la$si Intensive Ca$re RSU$DP NTB. 
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Populasi Penelitian  

Popu$la$si da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h Pera$wa$t 

Perempu$a$n Ru$a$nga$n Insta$la$si Intensive Ca$re 

Ru$ma$h Sa$kit U$mu$m Da$era$h Provinsi Nu$sa$ 

Tengga$ra$ Ba$ra$t denga$n ju$mla$h 76 ora$ng pera$wa$t. 

Popu$la$si a$da$la$h keselu$ru$ha$n su$bjek penelitia$n ya$ng 

da$pa$t beru$pa$ individu$, kelompok, objek, peristiwa$, 

a$ta$u$ fenomena$ tertentu$ ya$ng menja$di perha$tia$n 

penelitia$n.  

 

Jenis dan Sumber Data  

Jenis da$ta$ ya$ng digu$na$ka$n da$la$m da$la$m 

penelitia$n ini ya$itu$ da$ta$ ku$a$ntita$tif. Da$ta$ ku$a$ntita$tif 

a$da$la$h da$ta$ a$ta$u$ informa$si ya$ng diperoleh da$la$m 

bentu$k a$ngka$ ya$ng da$pa$t diproses denga$n ca$ra$ 

a$na$lisis sta$tistik da$n pengu$ku$ra$n va$ria$bel seca$ra$ 

objektif. Da$ta$ penelitia$n ya$ng beru$pa$ a$ngka$ 

diku$mpu$lka$n da$la$m penelitia$n ya$ng bersu$mber da$ri 

skor ja$wa$ba$n ya$ng diperoleh da$ri responden a$ka$n 

diola$h menggu$na$ka$n Pa$rtia$l Lea$st Squ$a$re (PLS) 

4.0 da$n kemu$dia$n a$ka$n dila$ku$ka$n a$na$lisis da$ta$ 

u$ntu$k mengha$silka$n kesimpu$la$n.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Karakteristik Responden  

Informa$si identita$s responden pa$da$ penelitia$n ini 

dikelompokka$n berda$sa$rka$n U$sia$, Pendidika$n 

tera$khir, da$n Ma$sa$ kerja$. Ha$sil deskriptif 

menu$nju$kka$n ba$hwa$ responden pera$wa$t perempu$a$n 

di Insta$la$si Intensive Ca$re Ru$ma$h Sa$kit U$mu$m 

Da$era$h Provinsi Nu$sa$ Tengga$ra$ Ba$ra$t di domina$si 

oleh u$sia$ 31-40 ta$hu$n seba$nya$k 30 pera$wa$t, 

berda$sa$rka$n pendidika$n tera$khir di domina$si oleh 

pendidika$n S1/Ners seba$nya$k 55 pera$wa$t, da$n 

berda$sa$rka$n ma$sa$ kerja$ tertinggi 1-5 ya$hu$n seba$nya$k 

30 pera$wa$t, kemu$dia$n 6-10 ta$hu$n berju$mla$h 12 

pera$wa$t, ma$sa$ kerja$ 11-15 ta$hu$n seba$nya$k 7 pera$wa$t. 

Kemu$dia$n 16-20 ta$hu$n berju$mla$h 5 pera$wa$t. Serta$ 

ma$sa$ kerja$ 21 ta$hu$n lebih berju$mla$h 13 pera$wa$t. 

Deskripsi Variabel Penelitian  

Berda$sa$rka$n ha$sil a$na$lisis deksripsi va$ria$bel 

penelitia$n ini menu$ju$kka$n ba$hwa$ nila$i tota$l ra$ta$-ra$ta$ 

ja$wa$ba$n responden terha$da$p komitmen 

orga$nisa$siona$l  terma$su$k sa$nga$t tinggi denga$n nila$i 

sebesa$r 4,36 denga$n indika$tor tertinggi Komitmen 

a$fektif denga$n nila$i ra$ta$-ra$ta$ 4,55 ya$ng menu$nju$kka$n 

ba$hwa$ pera$wa$t perempu$a$n memiliki keingina$n ya$ng 

ku$a$t u$ntu$k teta$p bekerja$ pa$da$ Ru$ma$h Sa$kit denga$n 

su$nggu$h-su$nggu$h. Sela$nju$tnya$ u$ntu$k va$ria$ble work 

life ba$la$nce denga$n tota$l nila$i ra$ta$-ra$ta$ sebesa$r 4,21 

denga$n ka$tegori sa$nga$t tinggi denga$n indika$tor 

pernya$ta$a$n tertinggi ya$itu$ WIPL denga$n ra$ta$-ra$ta$ nila$i 

sebesa$r 4,31 ya$ng menu$nju$kka$n ba$hwa$ pekerja$a$n 

a$ta$u$ tu$ga$s seba$ga$i pera$wa$t tida$k menja$di penga$nggu$ 

da$la$m kehidu$pa$nnya$. U$ntu$k va$ria$bel kepu$a$sa$n kerja$ 

denga$n tota$l ra$ta$-ra$ta$ 4,31 denga$n ka$tegori sa$nga$t 

tinggi. Indika$tor tertinggi ia$la$h mora$l ya$ng positif 

denga$n ra$ta$-ra$ta$ 4,47 menu$ju$kka$n ba$hwa$ pera$wa$t 

perempu$a$n memiliki tingka$t kepu$a$sa$n kerja$ ya$ng ku$a$t 

seca$ra$ psikologis da$n etis, ya$ng diwu$ju$dka$n mela$lu$i 

sema$nga$t da$la$m berkerja$, ta$nggu$ng ja$wa$b, da$n 

motiva$si u$ntu$k sela$lu$ memberika$n ya$ng terba$ik da$la$m 

pekerja$a$nya$. 

 

Analisis Data  

Outer Model 

Uji Validitas Konvergen 

Tabel 1.1 Nilai Loading Factor  
N

o 

Variabel Ite

m 

OutherLoadin

g 

Keteranga

n 

1 
Work Life 

Ba$la$nce (X) 

X1 0,799 Va$lid 

X2 0,718 Va$lid 

X3 0,806 Va$lid 

X4 0,756 Va$lid 

X5 0,766 Va$lid 

X6 0,782 Va$lid 

X7 0,739 Va$lid 

X8 0,708 Va$lid 

X9 0,747 Va$lid 

X10 0,755 Va$lid 

X11 0,758 Va$lid 

X12 0,822 Va$lid 

X13 0,721 Va$lid 

X14 0,783 Va$lid 

X15 0,764 Va$lid 

X16 0,726 Va$lid 

X17 0,723 Va$lid 

2 

Komitmen 

Orga$nisa$sion

a$l (Y) 

Y1 0,789 Va$lid 

Y2 0,841 Va$lid 

Y3 0,866 Va$lid 

Y4 0,768 Va$lid 

Y5 0,850 Va$lid 

Y6 0,735 Va$lid 

Y7 0,877 Va$lid 

Y8 0,875 Va$lid 

Y9 0,776 Va$lid 

3 
Kepu$a$sa$n 

Kerja$ (Z) 

Z1 0,851 Va$lid 

Z2 0,726 Va$lid 

Z3 0,882 Va$lid 

Z4 0,841 Va$lid 

Z5 0,759 Va$lid 

Z6 0,735 Va$lid 

Z7 0,831 Va$lid 

Z8 0,853 Va$lid 

Z9 0,858 Va$lid 

Z10 0,757 Va$lid 

Z11 0,847 Va$lid 

Z12 0,811 Va$lid 

Z13 0,831 Va$lid 

Z14 0,726 Va$lid 

Z15 0,718 Va$lid 
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Berda$sa$rka$n ta$bel 1.1 da$pa$t diliha$t semu$a$ item 

indika$tor memiliki nila$i ou$therloa$ding lebih besa$r 

da$ri >0,7 ma$ka$ da$pa$t dika$ta$ka$n semu$a$ item indika$tor 

va$lid. Da$n jika$ pernya$ta$a$n-pernya$ta$a$n tersebu$t su$da$h 

va$lid, ma$ka$ da$pa$t diola$h seca$ra$ la$nju$t da$n a$ka$n 

dila$ku$ka$n bebera$pa$ u$ji sehingga$ da$pa$t diketa$hu$i ha$sil 

penelitia$n ini. 

 

Validity Diskriminan (Diskriminant Validity) 

Tabel 1.2 Nilai Cross Loading 
 X Y Z 

X1 0.799 0.766 0.517 

X2 0.718 0.768 0.604 

X3 0.806 0.760 0.503 

X4 0.756 0.718 0.633 

X5 0.766 0.562 0.396 

X6 0.782 0.611 0.407 

X7 0.739 0.602 0.471 

X8 0.708 0.579 0.448 

X9 0.747 0.572 0.412 

X10 0.755 0.552 0.377 

X11 0.758 0.631 0.521 

X12 0.822 0.629 0.514 

X13 0.721 0.601 0.388 

X14 0.783 0.629 0.392 

X15 0.764 0.629 0.512 

X16 0.726 0.553 0.544 

X17 0.723 0.573 0.591 

Y1 0.725 0.789 0.454 

Y2 0.702 0.841 0.588 

Y3 0.628 0.866 0.609 

Y4 0.690 0.768 0.568 

Y5 0.655 0.850 0.622 

Y6 0.574 0.735 0.553 

Y7 0.780 0.877 0.680 

Y8 0.753 0.875 0.638 

Y9 0.696 0.776 0.564 

Z1 0.422 0.504 0.851 

Z2 0.409 0.468 0.724 

Z3 0.570 0.615 0.882 

Z4 0.551 0.659 0.841 

Z5 0.431 0.552 0.759 

Z6 0.303 0.389 0.735 

Z7 0.461 0.544 0.831 

Z8 0.622 0.645 0.853 

Z9 0.614 0.634 0.858 

Z10 0.468 0.524 0.757 

Z11 0.635 0.662 0.847 

Z12 0.513 0.554 0.811 

Z13 0.622 0.678 0.831 

Z14 0.503 0.558 0.726 

Z15 0.525 0.503 0.718 

  

Berda$srka$n ta$bel 1.2 da$pa$t diliha$t ba$hwa$ nila$i cross 

loa$ding ma$sing-ma$sing terha$da$p la$tennya$ lebih besa$r 

da$ri 0,7 sehingga$ da$pa$t disimpilka$n ba$hwa$ va$ria$bel 

ya$ng digu$na$ka$n pa$da$ penelitia$n ini a$da$la$h va$lid.  

 

Uji Realibilitas Komposit (Composite Realibility) 

Tabel 1.3 Nilai Composite Realibilty 

 
 Berda$sa$rka$n 1.3 menu$ju$kka$n ba$hwa$ nila$i semu$a$ 

va$ria$bel pengu$jia$n rea$libilita$s ba$ik menggu$na$ka$n 

cronba$ch’s a$lpha$ a$ta$u$pu$n composite rea$libility 

nila$inya$ >0.70. oleh ka$rena$ itu$, da$pa$t disimpu$lka$n 

ba$hwa$ va$ria$bel-va$ria$bel ya$ng diu$jika$n va$lid da$n ju$ga$ 

rea$libel.  

 

Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

Uji R-Square  

Tabel 1.4 Nilai R-Square 

Variabel 
R-

square 

R-

square 

adjusted 

Komitmen Orga$nisa$siona$l (Y)  0.760 0.754 

Kepu$a$sa$n Kerja$  (Z) 0.421 0.414 

  

Berda$sa$rka$n ta$bel dia$ta$s menu$nju$kka$n ba$hwa$ nila$i R-

Squ$a$re pa$da$ va$ria$bel komitmen orga$nisa$siona$l (Y) 

ia$la$h 0.760 ya$ng mengidentifika$si ba$hwa$ model 

penelitia$n ya$ng terma$su$k ke da$la$m ka$tegori ku$a$t. 

Ka$rena$ lebih besa$r da$ri 0.67. Berbeda$ ha$lnya$ denga$n 

va$ria$bel kepu$a$sa$n kerja$ (Z) ya$ng memiliki nila$i 0.421 

terma$su$k da$la$m ka$tegori modera$t/seda$ng ka$rena$ 

diba$wa$h 0.67 da$n lebih besa$r da$ri 0.33 ya$ng terma$su$k 

ka$tegori modera$t.  

 Nila$i R-Squ$a$re u$ntu$k komitmen orga$nisa$siona$l  

sebesa$r 0.760, dima$na$ da$pa$t dika$ta$ka$n ba$hwa$  work 

life ba$la$nce da$pa$t dijela$ska$n oleh va$ria$bel konstru$k 

komitmen orga$nisa$siona$l sebesa$r 76% seda$ngka$n 

sisa$nya$ 24% dijela$ska$n oleh va$ria$bel dilu$a$r da$ri 

va$ria$bel ya$ng diteliti. Seda$ngka$n u$ntu$k va$ria$bel 

kepu$a$sa$n kerja$ memiliki nila$i R-Squ$a$re sebesa$r 0.421 

ya$ng da$pa$t dika$ta$ka$n ba$hwa$ work life ba$la$nce da$pa$t 

dijela$ska$n oleh va$ria$bel kepu$a$sa$n kerja$ sebesa$r 42,1% 

da$n sisa$nya$ sebesa$r 57,9% dijela$ska$n oleh va$ria$bel 

dilu$a$r da$ri va$ria$bel ya$ng diteliti. 
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Q-Square  

 

Berda$sa$rka$n ha$sil perhitu$nga$n di a$ta$s menu$nju$kka$n 

peroleha$n nila$i Q2 sebesa$r 0.601 denga$n ka$tegori ku$a$t. 

Ha$l ini menu$nju$kka$n ba$hwa$ model ya$ng digu$na$ka$n 

memiliki a$ku$ra$si prediksi sebesa$r 60,1% terha$da$p 

va$ria$bel independen da$n dependen sementa$ra$ 39,9% 

la$innya$ dijela$ska$n oleh fa$ktor la$in ya$ng bera$da$ di lu$a$r 

model penelitia$n ini. Da$ri ha$sil perhitu$nga$n tersebu$t 

ma$ka$ da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ model ya$ng digu$na$ka$n 

da$la$m penelitia$n ini su$da$h ba$ik ka$rena$ mendeka$ti 1. 

 

F-Square  

Tabel 1.5 Nilai F-Square 
Variabel  F – Square Keterangan 

X -> Y 1.033 Besa$r 

X -> Z 0.728 Besa$r 

Z -> Y 0.205 Seda$ng 

  

Berda$sa$rka$n ha$sil ta$bel dia$ta$s menu$nju$ka$ka$n ba$hwa$ 

nila$i da$ri f-squ$a$re ma$sing-ma$sing va$ria$bel memilki 

hu$bu$nga$n penga$ru$h ya$ng sa$nga$t bera$ga$m. Seperti 

work life ba$la$nce memiliki penga$ru$h ya$ng ku$a$t a$ta$u $ 

besa$r terha$da$p komitmen orga$nisa$siona$l ka$rena$ 

nila$inya$ lebih da$ri 0.35 ya$kni 1.033. sela$nju$tnya$ work 

life ba$la$nce memiliki penga$ru$h ya$ng ku$a$t a$ta$u$ besa$r 

terha$da$p kepu$a$sa$n kerja$ ka$rena$ nila$inya$ lebih da$ri 

0.35 ya$kni 0.728. Da$n kepu$a$sa$n kerja$ memiliki 

penga$ru$h ya$ng seda$ng a$ta$u$ modera$t terha$da$p 

komitmen orga$nisa$siona$l ka$rena$ nila$inya$ dia$nta$ra$ 

0.35 da$n 0.15 ya$kni 0.205.  

 

Pengujian Hipotesis  

Tabel 1.6 Hasil Analisis Direct Effect 

 
  

Berda$sa$rka$n ta$bel dia$ta$s da$pa$t diliha$t ha$sil da$ri 

ma$sing-ma$sing u$ji hipotesis penga$ru$h seca$ra$ 

la$ngsu$ng seba$ga$i beriku$t : 

1. Berda$sa$rka$n ha$sil u$ji hipotesis mengena$i penga$ru$h 

work life ba$la$nce (X) terha$da$p komitmen 

orga$nisa$siona$l (Y), diperoleh nila$i origina$l sa$mple 

sebesa$r 0,654 denga$n nila$i T-sta$tistik sebesa$r 

4,571>1,96 da$n nila$i P-va$lu$es sebesa$r 0,000<0,05. 

Ha$sil menu$nju$kka$n ba$hwa$ work life ba$la$nce 

berpenga$ru$h positif da$n signifika$n terha$da$p 

komitmen orga$nisa$siona$l. Denga$n demikia$n, hipotesis 

1 diterima$.  

2. Berda$sa$rka$n ha$sil u$ji hipotesis mengena$i penga$ru$h 

work life ba$la$nce (X) terha$da$p kepu$a$sa$n kerja$ (Z), 

diperoleh nila$i origina$l sa$mple sebesa$r 0,649 denga$n 

nila$i T-sta$tistik sebesa$r 9.145 >1,96 da$n nila$i P-va$lu$es 

sebesa$r 0,000<0,05. Ha$sil menu$nju$kka$n ba$hwa$ work 

life ba$la$nce berpenga$ru$h positif da$n signifika$n 

terha$da$p kepu$a$sa$n kerja$. Denga$n demikia$n, hipotesis 2 

diterima$.  

3. Berda$sa$rka$n ha$sil u$ji hipotesis mengena$i penga$ru$h 

kepu$a$sa$n kerja$ (Z) terha$da$p komitmen 

orga$nisa$siona$l (Y), diperoleh nila$i origina$l sa$mple 

sebesa$r 0,291 denga$n nila$i T-sta$tistik sebesa$r 

2,356>1,96 da$n nila$i P-va$lu$es sebesa$r 0,019<0,05. 

Ha$sil menu$nju$kka$n ba$hwa$ kepu$a$sa$n kerja$ 

berpenga$ru$h positif da$n signifika$n terha$da$p 

komitmen orga$nisa$siona$l. Denga$n demikia$n, 

hipotesis 3 diterima$. 

 

Tabel 1.7 Hasil Analisis Indirect Effect 

 
 

Berda$sa$rka$n ha$sil u$ji hipotesis mengena$i penga$ru$h 

work life ba$la$nce (X) terha$da$p komitmen orga$nisa$siona$l 

(Y)mela$lu$i kepu$a$sa$n kerja$ (Z), diperoleh nila$i origina$l 

sa$mple sebesa$r 0,189 denga$n nila$i T-sta$tistik sebesa$r 

2,159>1,96 da$n nila$i P-va$lu$es sebesa$r 0,031<0,05. Ha$sil 

menu$nju$kka$n ba$hwa$ kepu$a$sa$n kerja$ memedia$si 

penga$ru$h work life ba$la$nce terha$da$p komitmen 

orga$nisa$siona$l. Denga$n demikia$n, hipotesis 4 diterima$. 

 

Pembahasan  

Pengaruh Work Life Balance Terhadap Komitmen 

Organisasional 

 Berda$sa$rka$n ha$sil pengola$ha$n da$ta$ menu$nju$kka$n 

ba$hwa$ work life ba$la$nce berpenga$ru$h positif da$n 

signifika$n terha$da$p komitmen orga$nisa$siona$l pa$da$ 

pera$wa$t Perempu$a$n. Ma$ka$ da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ 

sema$kin tinggi work life ba$la$nce  ma$ka$ sema$kin tinggi 

kemu$ngkina$n pera$wa$t u$ntu$k berta$ha$n da$n berkontribu$si 

sea$ca$ra$ ma$ksima$l kepa$da$ Ru$ma$h Sa$kit.  

 Ha$sil penelitia$n ini, mendu$ku$ng teori da$ri Ru$ma$ngkit 

da$n Zu$ria$na$ (2019) mengemu$ka$ka$n ba$hwa$ 

keseimba$nga$n  a$nta$ra$du$nia$  kerja$da$n  kehidu$pa$na$ta$u$  

disebu$t  denga$n Work-life ba$la$nce menja$di  sa$la$h  sa$tu$ 

fa$ktor     ya$ng     mempenga$ru$hi     komitmen     

orga$nisa$si. Ketika$  pera$wa$t da$pa$t menyemiba$ngka$n ha$l 

tersebu$t bisa$ menja$di nila$i lebih u$ntu$k sebu$a$h Ru$ma$h 

Sa$kit, ka$rena$ memiliki du$ku$nga$n da$ri kelu$a$rga$ da$n 

tempa$t kerja$ sehingga$ terda$pa$t keseimba$nga$n ya$ng 

berda$mpa$k positif ba$gi pera$wa$t. A$pa$bila$ keseimba$nga$n 

dicipta$ka$n oleh insta$nsi ma$ka$ a$ka$n tercipta$nya$ su$a$tu$ 

komitmen orga$nisa$siona$l da$ri pera$wa$t perempu$a$n 

Q2 

= 1 – (1 – R21) X (1 – R22) 

= 1 – (1 – 0.7202) X (1 – 0.4212) 

= 1 – (1 – 0.5184) X (1 – 0.1697) 

= 1 – (0.481) X (0.830) 

= 1 – 0.399 

= 0.601 
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tersebu$t. 

 Ha$sil penelitia$n ini seja$la$n denga$n penelitia$n ya$ng 

dila$ku$ka$n oleh Rini da$n Indra$wa$ti, (2019) menemu$ka$n 

ha$sil ba$hwa$ work life ba$la$nce  memiliki hu$bu$nga$n 

denga$n komitmen orga$nisa$siona$l ya$ng signifika$n 

denga$n a$ra$h hu$bu$nga$n ya$ng positif a$nta$ra$ work life 

ba$la$nce  denga$n komitmen orga$nisa$siona$l.  

Sela$nju$tnya$ penelitia$n ya$ng dila$ku$ka$n oleh A$nggreni 

da$n Bu$dia$ni (2021) ju$ga$ menemu$ka$n ha$sil ba$hwa$ 

terda$pa$t hu$bu$nga$n da$ri kedu$a$ va$ria$bel berbentu$k 

positif denga$n tingka$t korela$si seda$ng. 

 

Pengaruh Work Life Balance Terhadap Kepuasan 

Kerja 

 Berda$sa$rka$n ha$sil pengola$ha$n da$ta$ menu$nju$kka$n 

ba$hwa$ work life ba$la$nce berpenga$ru$h positif da$n 

signifika$n terha$da$p kepu$a$sa$n kerja$ pa$da$ pera$wa$t 

Insta$la$si Intensive Ca$re RSU$DP NTB. Da$pa$t dia$rtika$n 

ba$hwa$ pera$wa$t ya$ng ma$mpu$ menyeimba$ngka$n 

kehidu$pa$n professiona$l da$n priba$di cendru$ng 

menikma$ti pekerja$a$nya$, mera$sa$ pu$a$s denga$n 

penca$pa$ia$n kerja$nya$, serta$ menu$nju$kka$n sika$p positif 

terha$da$p Ru$ma$h Sa$kit.  

 Ha$sil penelitia$n ini seja$la$n denga$n penda$pa$t da$ri 

Ga$na$pha$ti (2016) dika$ta$ka$n ba$hwa$ work-life ba$la$nce, 

pa$ra$ ka$rya$wa$n tida$k ha$nya$ mengha$biska$n wa$ktu$nya$ 

u$ntu$k pekerja$a$n sa$ja$, teta$pi ju$ga$ a$ga$r mempu$nya$i 

kehidu$pa$n la$in di lu$a$r du$nia$ pekerja$a$n seperti di 

kelu$a$rga$ da$n kehidu$pa$n sosia$l sehingga$ tercipta$ su$a$tu$ 

keseimba$nga$n ya$ng a$ka$n membu$a$t ka$rya$wa$n meja$di 

ba$ha$gia$ da$n pu$a$s da$la$m bekerja$. A$pa$bila$ pera$wa$t tida$k 

memiliki keseimba$nga$n a$nta$ra$ pekerja$a$n da$n 

kehidu$pa$n priba$di ma$ka$ pera$wa$t da$pa$t dika$ta$ka$n tida$k 

memiliki work life ba$la$nce ya$ng ba$ik. 

 Ha$sil penelitia$n ini sesu$a$i denga$n ha$sil penelitia$n 

sebelu$mnya$ dila$ku$ka$n oleh Ningsih da$n Rija$nti (2021)   

ba$hwa$ work life ba$la$nce berpenga$ru$h positif da$n 

signifika$n terha$da$p kepu$a$sa$n kerja$ pa$da$ PT. BPR BKK 

DEMA$K (Perseroda$). Sela$nju$tnya$ penelitia$n ya$ng 

dila$ku$ka$n oleh Sa$ri da$n Ha$syi (2022) ba$hwa$ 

menu$nju$kka$n ha$sil a$da$nya$ penga$ru$h positif da$n 

signifika$n work life ba$la$nce terha$da$p kepu$a$sa$n kerja$ 

pa$da$ PT. Ma$nu$fa$ktu$r Cika$ra$ng. 

 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen 

Organisasional 

 Pa$da$ hipotesis ketiga$ (H3) menu$nju$kka$n ba$hwa$ 

kepu$a$sa$n kerja$ berpenga$ru$h positif da$n signifika$n 

terha$da$p  komitmen orga$nisa$siona$l. Kepu$a$sa$n kerja$ 

ya$ng tinggi bia$sa$nya$ mencerminka$n kondisi kerja$ ya$ng 

kondu$sif, a$da$nya$ penga$ku$a$n a$ta$s presta$si, kejela$sa$n 

pera$n serta$ hu$bu$nga$n interpersona$l ya$ng ba$ik. 

Sehingga$ pera$wa$t mera$sa$ pu$a$s denga$n pekerja$a$nnya$ 

da$n a$ka$n lebih mu$ngkin u$ntu$k berta$ha$n da$la$m 

orga$nisa$si, ba$hka$n bersedia$ u$ntu$k memberika$n 

kontribu$si lebih.  

Ha$sil penilitia$n ini mendu$ku$ng penda$pa$t  Colqu$itt,    

LePine    da$n    Wesson    (2011) menya$ta$ka$n ba$hwa$, 

“jobsa$tisfa$ction is one of    severa$l   individu$a$l    

mecha$nism    tha$t directly    effect    job    performa$nce    

a$nd orga$niza$tion commitment”. Kepu$a$sa$n kerja$ a$da$la$h   

perila$ku$   bebera$pa$  individu$   ya$ng seca$ra$ la$ngsu$ng 

berpenga$ru$h pa$da$ presta$si kerja$ da$n komitmen 

orga$nisa$siona$l. A$rtinya$ jika$ ka$rya$wa$n    mera$sa$ka$n    

tingka$t    kepu$a$sa$n ya$ng   tinggi   terha$da$p   pekerja$a$nnya$   

da$n mempu$nya$i penga$la$ma$n emosi ya$ng positif pa$da$ 

sa$a$t bekerja$, mereka$ a$ka$n memberika$n  ha$silkerja$  

ya$ngterba$ik  da$n memilih     u$ntu$k     teta$p     bekerja$     

pa$da$ orga$nisa$si   tersebu$t   da$la$m  ja$ngka$   wa$ktu$ ya$ng 

la$ma$. Ketika$ ka$rya$wa$n mera$sa$ pu$a$s ma$ka$ energi positif 

ya$ng tinggi a$ka$n mu$ncu$l menyeba$bka$n sika$p komitmen 

da$n norma$tif ju$ga$ tinggi. 

 Ha$sil penelitia$n ini sesu$a$i denga$n ha$sil penelitia$n 

sebelu$mnya$ ya$ng dila$ku$ka$n Ra$hma$dina$ da$n 

Setya$ningru$m (2023) ba$hwa$ kepu$a$sa$n kerja$ 

berpenga$ru$h positif da$n signifika$n terha$da$p komitmen 

orga$nisa$siona$l pa$da$ PT. XYZ di Cika$ra$ng. Penelitia$n 

oleh Hida$ya$t, (2018)   menu$ju$kka$n ba$hwa$ terda$pa$t 

penga$ru$h positif da$n signifika$n kepu$a$sa$n kerja$ terha$da$p 

komitmen orga$nisa$siona$l. 

 

Pengaruh Work Life Balance Terhadap Komitmen 

Organisasional dengan Kepuasan Kerja Sebagai 

Variabel Mediasi 

 Berda$sa$rka$n ha$sil pengola$ha$n da$ta$ menu$ju$kka$n 

kepu$a$sa$n kerja$ memedia$si work life ba$la$nce terha$da$p 

komitmen orga$nisa$siona$l. Kepu$a$sa$n kerja$ terbu$kti da$pa$t 

memedia$si penga$ru$h work life ba$la$nce terha$da$p 

komitmen orga$nisa$siona$l. Work life ba$la$nce ya$ng tinggi 

tentu$ a$ka$n membu$a$t ka$rya$wa$n memiliki kepu$a$sa$n kerja$ 

ya$ng tinggi pu$la$. Pera$wa$t  ya$ng da$pa$t menyeimba$ngka$n 

wa$ktu$ a$nta$ra$ pekerja$a$n da$n kelu$a$rga$ a$ka$n ma$mpu$ 

bekerja$ denga$n ba$ik ka$rena$ tida$k a$da$ ha$mba$ta$n pa$da$ 

pengelola$a$n wa$ktu$ sehingga$ sema$kin ba$ik pera$wa$t 

perempu$a$n bekerja$, ma$ka$ sema$kin pu$a$s ju$ga$ pera$wa$t 

perempu$a$n tersebu$t. A$pa$bila$ pera$wa$t tersebu$t tela$h 

mera$sa$ pu$a$s su$da$h meningka$tka$n komitmen pera$wa$t 

perempu$a$n terha$da$p Ru$ma$h Sa$kit. 

 Ha$sil penelitia$n ini, mendu$ku$ng penelitia$n ya$ng 

dila$ku$ka$n oleh A$bdira$hma$n et a$l. (2020) menya$ta$ka$n 

ba$hwa$ Komitmen Orga$nisa$siona$l da$pa$t ditingka$tka$n 

denga$n  Work-life ba$la$nce da$n ketika$ individu$ 

mera$sa$ka$n kepu$a$sa$n kerja$. Seja$la$n denga$n teori tersebu$t 

terda$pa$t du$ku$nga$n u$ntu$k mela$ku$ka$n Work-life ba$la$nce 

menyeba$bka$n peningka$ta$n kepu$a$sa$n kerja$ da$n 

Komitmen Orga$nisa$siona$l (Ma$s-Ma$chu$ca$ et a$l., 2016), 

menya$ta$ka$n ba$hwa$ sa$la$h sa$tu$ ca$ra$ ya$ng da$pa$t dila$ku$ka$n 

peru$sa$ha$a$n u$ntu$k mencipta$ka$n Work-life ba$la$nce a$da$la$h 

denga$n memberika$n kebeba$sa$n da$n fleksibilita$s tinggi 

u$ntu$k menyelesa$ika$n tu$ga$s. Ketika$ terja$dinya$ 

keseimba$nga$n da$la$m kehidu$pa$n da$n pekerja$a$n a$ka$n 

tercipta$nya$ kepu$a$sa$n ka$rya$wa$n da$la$m bekerja$ da$n sela$lu $ 
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ingin meneta$p a$ta$u$ tida$k ingin meningga$lka$n 

peru$sa$ha$a$n tersebu$t begitu$ ju$ga$ seba$liknya$. 

 Ha$sil penelitia$n ini memperku$a$t penelitia$n ya$ng 

dila$ku$ka$n oleh Yu$snita$ et a$l. (2022) menu$nju$kka$n 

ba$hwa$ Work-life ba$la$nce memiliki penga$ru$h ya$ng 

signifika$n terha$da$p komitmen orga$nisa$siona$l denga$n 

media$si kepu$a$sa$n kerja$. Ini bera$rti denga$n a$da$nya$ 

pera$n media$si da$ri kepu$a$sa$n kerja$, Work-life ba$la$nce 

ju$ga$ bisa$ memenga$ru$hi komitmen 

orga$nisa$siona$l..Work-life ba$la$nce penting u$ntu$k 

ditera$pka$n gu$na$ menu$nja$ng komitmen da$n kepu$a$sa$n 

kerja$ ka$rya$wa$n. 

 

KESIMPULAN 
 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat 

disimpulkan bahwa work life balance memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasi pada perawat perempuan di Instalasi 

Intensive Care Rumah Sakit Umum Daerah Provinsi 

Nusa Tenggara Barat. Artinya, semakin baik work life 

balance yang dirasakan oleh perawat, semakin tinggi 

komitmen organisasi mereka. Selain itu, work life 

balance juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja perawat perempuan di 

Instalasi Intensive Care Rumah Sakit Umum Daerah 

Provinsi Nusa Tenggara Barat. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi work life balance yang dimiliki 

oleh perawat, maka semakin tinggi pula tingkat 

kepuasan kerja mereka. Selanjutnya, kepuasan kerja 

juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen organisasi perawat perempuan di Instalasi 

Intensive Care Rumah Sakit Umum Daerah Provinsi 

Nusa Tenggara Barat. Dengan demikian, semakin 

tinggi tingkat kepuasan kerja yang dirasakan oleh 

perawat, semakin tinggi pula komitmen organisasi 

mereka. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa 

work life balance berperan penting dalam 

meningkatkan komitmen organisasi melalui 

peningkatan kepuasan kerja pada perawat perempuan 

di Instalasi Intensive Care Rumah Sakit Umum Daerah 

Provinsi Nusa Tenggara Barat.. 
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